
Pirkanmaan hyvinvointialue Pöytäkirja 5/2024 1 ( )22
Asiakkuus- ja laatujaosto 10.06.2024

Tämä asiakirja on sähköisesti hyväksytty asianhallintajärjestelmässä

Aika 10.06.2024, klo 09:00 - 11:10

Paikka Teams

Käsitellyt asiat

§ 41 Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus

§ 42 Pöytäkirjantarkastajat

§ 43 Läsnäolo- ja puheoikeudet

§ 44 Kokemusasiantuntijuus

§ 45 Asukaspaneelin julkilausuma asiakaslähtöisistä digipalveluista

§ 46 Erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteet

§ 47 Asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteuma 1-4/2024

§ 48 Muut asiat

§ 49 Tiedoksi merkittävät asiat



Pirkanmaan hyvinvointialue Pöytäkirja 5/2024 2 ( )22
Asiakkuus- ja laatujaosto 10.06.2024

Tämä asiakirja on sähköisesti hyväksytty asianhallintajärjestelmässä

Saapuvilla olleet jäsenet
Anna Kontula, puheenjohtaja
Hanna Holma, 1. varapuheenjohtaja
Reeta Ahonen
Arto Haveri
Perttu Jussila
Joni Kumlander
Merja Litmanen
Inka Loppi
Henrik Löfberg
Lisa Wesin
Antti Ivanoff, varajäsen

Muut saapuvilla olleet
Emilia Tomminen, Hallintoassistentti, sihteeri
Arto Ranta, Strategiajohtaja
Tuukka Salkoaho, Integraatiojohtaja
Juha Kinnunen, Sairaalapalveluiden palvelulinjajohtaja, esittelijä
Tanja Hirschovits-Gerz, Hankepäällikkö (THL), § 44
Jenna Korva, Kokemusasiantuntija, § 44
Vilma Kiilunen, Hallintolakimies, § 46
Tuija Kanto-Hannula, Asuntopalvelupäällikkö § 46

Poissa
Pasi Viitasalo
Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja
Janne Leinonen, Suunnittelupäällikkö

Allekirjoitukset

Anna Kontula
Puheenjohtaja

Emilia Tomminen
Sihteeri

Pöytäkirjan tarkastus
Pöytäkirja on tarkastettu ja hyväksytty

12.06.2024

Hanna Holma
Pöytäkirjantarkastaja

18.06.2024

Antti Ivanoff
Pöytäkirjantarkastaja



Pirkanmaan hyvinvointialue Pöytäkirja 5/2024 3 ( )22
Asiakkuus- ja laatujaosto 10.06.2024

Tämä asiakirja on sähköisesti hyväksytty asianhallintajärjestelmässä

Pöytäkirjan nähtävänäolo
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§ 41
Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus

Hallintosäännön 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa läsnä olevat sekä 
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja päätösvaltainen.  

Hallintosäännön 125 §:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hänen 
estyneenä ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika 
ja paikka sekä käsiteltävät asiat.  

Kokouskutsu lähetetään ensisijaisesti sähköisellä viestillä vähintään viisi (5) 
kalenteripäivää ennen kokousta jäsenille ja muille, joilla on läsnäolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edellä mainitusta määräajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sitä 
vaatii. 

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen 
10.6.2024 on toimitettu sähköisesti 5.6.2024 Esityslista liitteineen on tallennettu 
sähköiseen kokoustyötilaan (Pirre) 5.6.2024 sekä julkaistu yleisessä tietoverkossa 
5.6.2024.

Ehdotus
Esittelijä: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Todetaan kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus.

Päätös
Todettiin kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus.



Pirkanmaan hyvinvointialue Pöytäkirja 5/2024 5 ( )22
Asiakkuus- ja laatujaosto 10.06.2024

Tämä asiakirja on sähköisesti hyväksytty asianhallintajärjestelmässä

§ 42
Pöytäkirjantarkastajat

Hallintosäännön 144 §:n mukaan pöytäkirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sitä 
varten valittua jäsentä, ellei toimielin ole päättänyt pöytäkirjan tarkastamisesta muulla 
tavalla.  

Pöytäkirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sähköisesti. Sähköisessä 
päätöksentekomenettelyssä tehtyjä päätöksiä koskeva pöytäkirja tai sen osa voidaan 
tarkastaa erikseen ennen kokousta. 

Ehdotus
Esittelijä: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Valitaan kaksi pöytäkirjantarkastajaa. Vuorossa ovat Hanna Holma ja Pasi Viitasalo. 
Varalla Lisa Wesin ja Joni Kumlander.

Päätös
Valittiin pöytäkirjantarkastajiksi Hanna Holma ja Antti Ivanoff. Varalla Lisa Wesin ja Joni 
Kumlander.
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§ 43
Läsnäolo- ja puheoikeudet

Ehdotus
Esittelijä: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto päättää läsnäolo- ja puheoikeudesta kokouksessa.

 

Asiakkuus- ja laatujaosto päättää

myöntää läsnäolo- ja puheoikeuden §:n 44 ajaksi hankepäällikkö Tanja 
Hirschovits-Gerzille (THL) ja asiantuntija Jenna Korvalle (Pirha).
myöntää läsnäolo- ja puheoikeuden §:n 46 ajaksi asuntopalvelupäällikkö Tuija 
Kanto-Hannulalle.

Päätös
Asiakkuus- ja laatujaosto päätti

myöntää läsnäolo- ja puheoikeuden §:n 44 ajaksi hankepäällikkö Tanja 
Hirschovits-Gerzille (THL) ja asiantuntija Jenna Korvalle (Pirha).
myöntää läsnäolo- ja puheoikeuden §:n 46 ajaksi asuntopalvelupäällikkö Tuija 
Kanto-Hannulalle.
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§ 44
Kokemusasiantuntijuus

27093/2023

Valmistelijat / lisätiedot:
Janne Leinonen, SUUNNITTELUPÄÄLLIKKÖ, janne.leinonen@pirha.fi

Liitteet
1 Kokemusasiantuntijan työnkuva Jenna Korva
2 Asiakasosallisuus Pirha 10.6.2024

Kokemusasiantuntijatoiminta-aihetta esittelevät THL:n hankepäällikkö Tanja 
Hirschovits-Gerz, sekä Pirkanmaan hyvinvointialueen koulutettu kokemusasiantuntija 
Jenna Korva.

Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma sisältyy Tärkeintä ihminen -strategian 
kärkiteeman, jonka yhtenä tavoitteena on osallistaa asukkaat, asiakkaat ja henkilöstö 
palveluiden suunnitteluun. Uudet ja vakiintuneet osallistumisen menetelmät sekä 
osallistumista vahvistava toimintakulttuuri auttavat hyvinvointialuetta ymmärtämään 
paremmin asiakkaiden tarpeita ja siten järjestämään vaikuttavampia palveluita.

Kokemusasiantuntijatoiminta mahdollistaa parhaimmillaan matalan kynnyksen 
tukipalveluita, jonka avulla voidaan auttaa ja tukea asiakkaita sosiaali- ja 
terveydenhuollon palveluissa sekä osallistaa ja kehittää palveluita aidosti asiakasta ja 
palvelun käyttäjää kuunnellen. Kokemusasiantuntijatoiminta on vakiintunutta 
toimintaa muun muassa psykiatrian ja aikuissosiaalityön puolella ja on 
tarkoituksenmukaista, että kokemusasiantuntijatoimintaa voidaan hyödyntää koko 
organisaatiossa.

THL:n hankepäällikkö Tanja Hirschovits-Gerz kertoo kokemusasiantuntijatoiminnasta 
Suomessa ja Pirkanmaan hyvinvointialueen koulutettu kokemusasiantuntija Jenna 
Korva esittelee kokemusasiantuntijatoimintaa Pirkanmaan hyvinvointialueen 
näkökulmasta.

Ehdotus
Esittelijä: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto päättää

merkitä tiedoksi alustuksen kokemusasiantuntijuudesta.

Kokouskäsittely
Kuultiin asiantuntijoina hankepäällikkö Tanja Hirschovits-Gerziä (THL) ja 
kokemusasiantuntija Jenna Korvaa (Pirha).

Esitykset aiheesta pykälän liitteenä pöytäkirjalla.

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.
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1.  
2.  
3.  
4.  

Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta, § 19,25.04.2024
Vähän palveluita käyttävien valiokunta, § 11,07.05.2024
Asiakkuus- ja laatujaosto, § 45, 10.06.2024

§ 45
Asukaspaneelin julkilausuma asiakaslähtöisistä digipalveluista

9800/2024

Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta, 25.04.2024, § 19

Valmistelijat / lisätiedot:
Janne Leinonen, SUUNNITTELUPÄÄLLIKKÖ, janne.leinonen@pirha.fi

Asukaspaneelin julkilausuma asiakaslähtöisistä digipalveluista

Asukaspaneelin julkilausumaa aiheesta ”Pirkanmaan hyvinvointialue lisää huomattavasti 
digitaalisia palveluita tulevaisuudessa. Kuinka teemme tämän muutoksen arvostavasti ja 

 esittelee kokouksessa vs. vastuullisesti hyvinvointialueen asukkaan näkökulmasta?”
asiakaskokemuspäällikkö Janne Leinonen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen yksi strateginen kärkiteema on ”Tärkeintä on ihminen”. 
Teema jakautuu neljään alakohtaan, jotka ovat:

Ansaitsemme asukkaiden ja yhteisöjen luottamuksen
Tavoitteemme on erinomainen asiakaskokemus ja saavutettavat palvelut 
Asukkaat ja henkilöstö osallistuvat palveluiden suunnitteluun
Turvallisuus on meidän jokaisen asia 

Kärki 1.3b (Otamme käyttöön monipuoliset ja ketterät osallistumisen menetelmät) 
kuuluu yhtenä osaprojektina puntaroivan kansalaispaneelin (meillä asukaspaneeli) 
järjestäminen Pirhassa. Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaista koostuneen 
puntaroivan asukaspaneelin tehtävänä oli tuottaa yhteinen julkilausuma siitä, miten 
Pirkanmaan hyvinvointialue voi tehdä muutoksen digipalveluiden lisäämisestä 
arvostavasti ja vastuullisesti hyvinvointialueen asukkaan näkökulmasta.

Kutsu asukaspaneeliin lähetettiin 8000 satunnaisesti valitulle Pirkanmaan 
hyvinvointialueen asukkaalle helmikuussa 2024. Kutsuun vastanneiden noin 250 
vapaaehtoisen joukosta paneeliin poimittiin satunnaisesti 43 henkilöä siten, että 
paneeli vastasi mahdollisimman hyvin Pirkanmaan hyvinvointialueen väestöä. 
Taustamuuttujina panelistien valinnassa käytettiin asuinpaikkaa, ikäryhmää, 
elämäntilannetta, sukupuolta sekä maahanmuuttotaustaa.

Asukaspaneeli kokoontui live-tilaisuuteen lauantaina 9.3. sekä kahtena etäpäivänä 4.4. 
ja 18.4. Panelistit työskentelivät ennakkomateriaalin pohjalta ensimmäisessä 
tapaamisessa, jossa he pääsivät esittämään myös kysymyksiä asiantuntijoilta. 
Työskentelyä jatkettiin kahdessa etätapaamisessa ja etätapaamisten välillä 
verkkotyöskentelyalustalla.

Tilaisuuksissa käytiin aiheesta keskusteluja ja keskustelujen päätteeksi paneeli äänesti 
suosituksista, jotka nostettiin yhteiseen julkilausumaan. Julkilausumaan nostetut 
suositukset ovat panelistien yhteisen työskentelyn tulos. Julkilausuma ei heijastele 
kenenkään yksittäisen panelistin mielipiteitä eikä järjestäjät tai asiantuntijat 
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osallistuneet julkilausumaan nostettavien suositusten päättämiseen. Asukaspaneeli 
luovuttaa työryhmän muotoileman julkilausuman Pirkanmaan hyvinvointialueen 
aluevaltuustolle syyskuussa 2024.

Pirkanmaan hyvinvointialue on toteuttanut puntaroivan asukaspaneelin Sitran 
(Suomen itsenäisyyden juhlarahasto) Uudet vaikuttamisen tavat -projektissa.

Tulevaisuus- ja strategiavaliokunnalta käsittelee julkilausumaa kokouksessaan ja 
tarvittaessa muodostaa kannanoton vastaukseksi julkilausumaan.

Julkilausuma valmistuu 18.4. ja toimitetaan valiokuntalaisille vielä ennen kokousta. 

Ehdotus

Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta päättää

merkitä esityksen tiedoksi ja
antaa tarvittaessa kannanottonsa asukaspaneelin julkilausumaan.

Kokouskäsittely
Vs. asiakaskokemuspäällikkö Janne Leinonen esiteli Pirkanmaan hyvinvointialueen 
puntaroivan asukaspaneelin julkilausuman ja poistui kokouksesta esittelyn ja 
keskustelun jälkeen. Valiokunnassa käytiin aiheesta vilkasta keskustelua, 
jossa nostettiin esiin muun muassa kiitokset rohkeasta ja 
innostavasta työskentelytavasta osallistaa asukkaat hyvinvointialueen kehittämiseen. 
Valiokunta muodosti julkilausumaan kannanoton. 

Päätös
Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta päätti

merkitä esityksen tiedoksi ja
antaa asukaspaneelin julkilausumaan seuraavan kannanoton: 
 
Kannanottona valiokunta haluaa välittää kiitoksensa tehdystä työstä ja 
innostavasta esittelystä. Asukaspaneelin julkilausuma ja sen esittely 
valiokunnassa otettiin innolla vastaan. Valiokunta suhtautuu hyvin positiivisesti 
tämäntyyppiseen kokeiluun osallistaa alueen asukkaat kehitystyöhön sekä myös 
julkilausumasta saatuihin tuloksiin. Valiokunta aikoo hyödyntää julkilausumasta 
saatuja tietoja muun muassa omassa mietintöprosessissaan.

Ennen kaikkea valiokunta toivoo, että asukaspaneelin julkilausumasta saatua 
arvokasta tietoa tullaan hyödyntämään muussakin päätöksenteossa, ja että 
julkilausuma tulisi viranhaltijoiden käyttöön. Valiokunta näkee, että tällaisessa 
työskentelytavassa on myös potentiaalia erilaisille variaatioille sekä 
mahdolliselle jatkokehittämiselle. Valiokunta toivoo, että tällaiseen työhön ja 
työskentelytapaan löytyisi Pirkanmaan hyvinvointialueella resursseja. 

Vähän palveluita käyttävien valiokunta, 07.05.2024, § 11

Valmistelijat / lisätiedot:
Janne Leinonen, SUUNNITTELUPÄÄLLIKKÖ, janne.leinonen@pirha.fi
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1.  
2.  
3.  
4.  

Asukaspaneelin julkilausuma asiakaslähtöisistä digipalveluista

Asukaspaneelin julkilausumaa aiheesta ”Pirkanmaan hyvinvointialue lisää huomattavasti 
digitaalisia palveluita tulevaisuudessa. Kuinka teemme tämän muutoksen arvostavasti ja 

 esittelee kokouksessa vs. vastuullisesti hyvinvointialueen asukkaan näkökulmasta?”
asiakaskokemuspäällikkö Janne Leinonen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen yksi strateginen kärkiteema on ”Tärkeintä on ihminen”. 
Teema jakautuu neljään alakohtaan, jotka ovat:

Ansaitsemme asukkaiden ja yhteisöjen luottamuksen
Tavoitteemme on erinomainen asiakaskokemus ja saavutettavat palvelut 
Asukkaat ja henkilöstö osallistuvat palveluiden suunnitteluun
Turvallisuus on meidän jokaisen asia

 

Kärki 1.3b (Otamme käyttöön monipuoliset ja ketterät osallistumisen menetelmät) 
kuuluu yhtenä osaprojektina puntaroivan kansalaispaneelin (meillä asukaspaneeli) 
järjestäminen Pirhassa. Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaista koostuneen 
puntaroivan asukaspaneelin tehtävänä oli tuottaa yhteinen julkilausuma siitä, miten 
Pirkanmaan hyvinvointialue voi tehdä muutoksen digipalveluiden lisäämisestä 
arvostavasti ja vastuullisesti hyvinvointialueen asukkaan näkökulmasta.

Kutsu asukaspaneeliin lähetettiin 8000 satunnaisesti valitulle Pirkanmaan 
hyvinvointialueen asukkaalle helmikuussa 2024. Kutsuun vastanneiden noin 250 
vapaaehtoisen joukosta paneeliin poimittiin satunnaisesti 43 henkilöä siten, että 
paneeli vastasi mahdollisimman hyvin Pirkanmaan hyvinvointialueen väestöä. 
Taustamuuttujina panelistien valinnassa käytettiin asuinpaikkaa, ikäryhmää, 
elämäntilannetta, sukupuolta sekä maahanmuuttotaustaa.

Asukaspaneeli kokoontui live-tilaisuuteen lauantaina 9.3. sekä kahtena etäpäivänä 4.4. 
ja 18.4. Panelistit työskentelivät ennakkomateriaalin pohjalta ensimmäisessä 
tapaamisessa, jossa he pääsivät esittämään myös kysymyksiä asiantuntijoilta. 
Työskentelyä jatkettiin kahdessa etätapaamisessa ja etätapaamisten välillä 
verkkotyöskentelyalustalla.

Tilaisuuksissa käytiin aiheesta keskusteluja ja keskustelujen päätteeksi paneeli äänesti 
suosituksista, jotka nostettiin yhteiseen julkilausumaan. Julkilausumaan nostetut 
suositukset ovat panelistien yhteisen työskentelyn tulos. Julkilausuma ei heijastele 
kenenkään yksittäisen panelistin mielipiteitä eikä järjestäjät tai asiantuntijat 
osallistuneet julkilausumaan nostettavien suositusten päättämiseen. Asukaspaneeli 
luovuttaa työryhmän muotoileman julkilausuman Pirkanmaan hyvinvointialueen 
aluevaltuustolle syyskuussa 2024.

Pirkanmaan hyvinvointialue on toteuttanut puntaroivan asukaspaneelin Sitran 
(Suomen itsenäisyyden juhlarahasto) Uudet vaikuttamisen tavat -projektissa.

Vähän palveluita käyttävien valiokunta käsittelee julkilausumaa kokouksessaan ja 
tarvittaessa muodostaa kannanoton vastaukseksi julkilausumaan.

Luonnos julkilausumasta on liitteenä.

Ehdotus



Pirkanmaan hyvinvointialue Pöytäkirja 5/2024 11 ( )22
Asiakkuus- ja laatujaosto 10.06.2024

Tämä asiakirja on sähköisesti hyväksytty asianhallintajärjestelmässä

Vähän palveluita käyttävien valiokunta päättää

merkitä esityksen tiedoksi ja
jatkaa asian käsittelyä kokouksessaan 6.6.2024 ja antaa tarvittaessa 
kannanottonsa asukaspaneelin julkilausumaan.

Kokouskäsittely
Vs. asiakaskokemuspäällikkö Janne Leinonen esiteli Pirkanmaan hyvinvointialueen 
puntaroivan asukaspaneelin julkilausuman ja poistui kokouksesta esittelyn ja 
keskustelun jälkeen. 

Päätös
Vähän palveluita käyttävien valiokunta päätti

merkitä esityksen tiedoksi ja
jatkaa asian käsittelyä kokouksessaan 6.6.2024 ja antaa tarvittaessa 
kannanottonsa asukaspaneelin julkilausumaan.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 10.06.2024, § 45

Valmistelijat / lisätiedot:
Janne Leinonen, SUUNNITTELUPÄÄLLIKKÖ, janne.leinonen@pirha.fi

Liitteet
1 Pirkanmaan hyvinvointialueen puntaroiva asukaspaneeli Julkilausuma 04/2024 esitys
2 Pirkanmaan hyvinvointialueen puntaroiva asukaspaneeli Julkilausuma 04/2024

Esittelijä poisti asian esityslistalta.

Ehdotus
Esittelijä: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

 



Pirkanmaan hyvinvointialue Pöytäkirja 5/2024 12 ( )22
Asiakkuus- ja laatujaosto 10.06.2024

Tämä asiakirja on sähköisesti hyväksytty asianhallintajärjestelmässä

Vanhusneuvosto, § 56,04.06.2024
Vammaisneuvosto, § 53,05.06.2024
Asiakkuus- ja laatujaosto, § 46, 10.06.2024

§ 46
Erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteet

12300/2024

Vanhusneuvosto, 04.06.2024, § 56

Valmistelijat / lisätiedot:
Tuija Kanto-Hannula, ASUNTOPALVELUPÄÄLLIKKÖ, tuija.kanto-hannula@pirha.fi
Paula Paavilainen, VASTAAVA HALLINTOPÄÄLLIKKÖ, paula.paavilainen@pirha.fi
Miia Luukko, HALLINTOPALVELUJOHTAJA, miia.luukko@pirha.fi

Asian taustaa

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on siirtynyt kunnilta vajaat 3000 erityisryhmien 
asukkaiden vuokrasopimusta. Vuokrasopimuksista 55 % prosenttia on ARA-
rahoitteisia kohteita, joiden vuokria tulee ARA-lainsäädännön mukaisesti korottaa 
omakustannusperiaatteen mukaisesti.

Vapaarahoitteisten kohteiden (noin 1200 sopimusta) vuokrasopimusten ehdot ovat 
hyvin erilaisia ja kunnat ovat myös hallinnoineet vuokrasopimuksia eri tavoin. 
Sopimusten vuokrankorotusmekanismit vaihtelevat, vuokria on korotettu vaihtelevasti 
tai niitä ei ole korotettu pitkiin aikoihin, vaikka se sopimusehtojen mukaan olisikin 
ollut mahdollista. Osassa sopimuksista vuokrantarkistuksista päättää esim. kunnan 
sosiaali- ja terveyslautakunta tai muu kunnan toimielin, jolloin tarkistusehtoa ei voida 
enää sellaisenaan soveltaa. Eroja on myös siinä, onko asukkaiden käyttämät yhteistilat 
jyvitetty asukkaiden vuokriin vai ei. Vuokrataso vaihtelee kohteittain ja myös 
kohteiden sisällä neliövuokrissa on merkittäviä eroja.

Asukkaiden yhdenvertainen kohtelu edellyttää vuokrauksen ehtojen yhtenäistämistä. 
Koska hyvinvointialueella ei ole oikeutta yksipuolisesti muuttaa vuokrasopimusten 
ehtoja, yhtenäistäminen on tehtävä irtisanomalla nykyiset vuokrasopimukset ja 
tekemällä uudet vuokrasopimukset asukkaiden kanssa. Tätä ennen on kuitenkin 
määriteltävä ne periaatteet, joita vuokrasopimuksia uusittaessa noudatetaan 
vapaarahoitteisten kohteiden osalta. 

Taloudellisesti on tärkeää saada asukasvuokrat vastaamaan mahdollisimman hyvin 
kohteesta hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia, eli vuokraa, jonka 
hyvinvointialue itse maksaa asunnoista ja asukkaiden käytössä olevista yhteistiloista 
kohteen omistajalle. Tätä periaatetta toteutettaessa on kuitenkin huomioitava, että 
mahdollisen vuokrankorotuksen tulee olla kohtuullinen. Tämän osalta esitetään, että 
vuokrankorotusta pidetään kohtuullisena, kun se ei ylitä 15 %:a vuodessa tai kun 
kuukausivuokraa korotetaan vuosittain enintään 100 euroa.. Jälkimmäistä 
euromääräistä korotusehtoa noudatetaan niissä kohteissa, joissa vuokrataso on 
poikkeuksellisen alhainen. Pääosassa vuokrasopimuksista riittää yksi korotus, jonka 



Pirkanmaan hyvinvointialue Pöytäkirja 5/2024 13 ( )22
Asiakkuus- ja laatujaosto 10.06.2024

Tämä asiakirja on sähköisesti hyväksytty asianhallintajärjestelmässä

jälkeen vuokraa korotetaan ainoastaan elinkustannusindeksin noustessa. Joissakin 
kohteissa vuokrat ovat kuitenkin poikkeuksellisen alhaiset, jolloin korotuksia voidaan 
tehdä 2-3 kertaa.

Periaatteet tiivistetysti

Erityisryhmien asukkaiden vuokrasopimukset vapaarahoitteisissa kohteissa 
uusitaan irtisanomalla noudattaen huoneenvuokralaissa säädettyä kuuden 
kuukauden irtisanomisaikaa ja tarjoamalla asukkaalle uutta vuokrasopimusta, 
jolla asumista tutussa paikassa voi jatkaa.
Uusimisen yhteydessä vuokria korotetaan vastaamaan mahdollisimman hyvin 
hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia; kuitenkin enintään 15 % vuosittain 
tai enintään 100 euron vuosittainen korotus kuukausivuokraan.
Vuokrien enimmäismäärinä käytetään Kelan määrittelemiä 
enimmäisasumismenoja (vuonna 2024 Tampere 712€/kk, muut kunnat 624€/kk)
Vuokrankorotusehtona käytetään elinkustannusindeksiä.
Ararahoitteisissa kohteissa noudatetaan ara-lainsäädännön mukaista 
omakustannusvuokraa.

Asian valmistelusta ja päätöksenteosta

Erityisryhmien asukasvuokrasopimusten hallinnointi kuuluu tukipalvelujen 
toimintasäännön mukaisesti tilahallinta-vastuualueen tehtäviin. Tukipalvelujen 
tehtäväalueen johtoryhmä on joulukuussa 2023 asettanut työryhmän valmistelemaan 
asukasvuokrauksen periaatteita. Ryhmässä on ollut mukana edustus 
palvelutuotannosta, tilapalveluista sekä lakiyksiköstä.

Työryhmän ehdotus erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteiksi on käsitelty 
sote- ja tukipalvelujohtoryhmissä sekä hyvinvointialueen johtoryhmässä. Esitys on 
toimitettu käsiteltäväksi vanhusneuvostossa 4.6.2024 ja vammaisneuvostossa 
5.6.2024. Neuvostoilta on pyydetty lausunnot asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen 
10.6.2024

Asiakkuus- ja laatujaoston tehtävänä on hyväksyä asukasvuokrien 
vuokranmäärityksen periaatteet (hallintosääntö 12 § 10 kohta).

Erityisryhmien vuokrasopimusten yhdenmukaistaminen periaatteet on liitteenä. 
Esitysmateriaali sekä lausunnon luonnospohja ovat oheismateriaaleina. 

Ehdotus

Vanhusneuvosto päättä

merkitä tiedoksi esityksen ja 
antaa lausunnon erityisryhmien vuokrauksen periaatteista.

Kokouskäsittely
Asuntopalvelupäällikkö Tuija Kanto-Hannula esitteli vanhusneuvostolle erityisryhmien 
vuokrauksen periaatteet ja poistui kokouksesta esittelyn ja käydyn keskustelun 
jälkeen. Esittelijä lupasi toimittaa vanhusneuvostolle vielä erityisryhmien 
asukasmäärät kunnittain sihteeri Riikka Piirosen kautta. 
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Oheismateriaalina olleesta lausuntoluonnoksesta käytiin keskustelua ja se 
hyväksyttiin kokouksessa tehdyin pienin muutoksin. Pykälä hyväksyttiin ja tarkastettiin 
kokouksessa ja lausunto on pöytäkirjan liitteenä. 

Päätös
Vanhusneuvosto päätti

merkitä esityksen tiedoksi,
hyväksyä lausuntoluonnoksen kokouksessa tehdyin muutoksin ja antaa liitteenä 
olevan lausunnon erityisryhmien vuokrauksen periaatteista ja
hyväksyä ja tarkastaa pykälän kokouksessa.  

Vammaisneuvosto, 05.06.2024, § 53

Valmistelijat / lisätiedot:
Tuija Kanto-Hannula, ASUNTOPALVELUPÄÄLLIKKÖ, tuija.kanto-hannula@pirha.fi
Paula Paavilainen, VASTAAVA HALLINTOPÄÄLLIKKÖ, paula.paavilainen@pirha.fi
Miia Luukko, HALLINTOPALVELUJOHTAJA, miia.luukko@pirha.fi

Asian taustaa

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on siirtynyt kunnilta vajaat 3000 erityisryhmien 
asukkaiden vuokrasopimusta. Vuokrasopimuksista 55 % prosenttia on ARA-
rahoitteisia kohteita, joiden vuokria tulee ARA-lainsäädännön mukaisesti korottaa 
omakustannusperiaatteen mukaisesti.

Vapaarahoitteisten kohteiden (noin 1200 sopimusta) vuokrasopimusten ehdot ovat 
hyvin erilaisia ja kunnat ovat myös hallinnoineet vuokrasopimuksia eri tavoin. 
Sopimusten vuokrankorotusmekanismit vaihtelevat, vuokria on korotettu vaihtelevasti 
tai niitä ei ole korotettu pitkiin aikoihin, vaikka se sopimusehtojen mukaan olisikin 
ollut mahdollista. Osassa sopimuksista vuokrantarkistuksista päättää esim. kunnan 
sosiaali- ja terveyslautakunta tai muu kunnan toimielin, jolloin tarkistusehtoa ei voida 
enää sellaisenaan soveltaa. Eroja on myös siinä, onko asukkaiden käyttämät yhteistilat 
jyvitetty asukkaiden vuokriin vai ei. Vuokrataso vaihtelee kohteittain ja myös 
kohteiden sisällä neliövuokrissa on merkittäviä eroja.

Asukkaiden yhdenvertainen kohtelu edellyttää vuokrauksen ehtojen yhtenäistämistä. 
Koska hyvinvointialueella ei ole oikeutta yksipuolisesti muuttaa vuokrasopimusten 
ehtoja, yhtenäistäminen on tehtävä irtisanomalla nykyiset vuokrasopimukset ja 
tekemällä uudet vuokrasopimukset asukkaiden kanssa. Tätä ennen on kuitenkin 
määriteltävä ne periaatteet, joita vuokrasopimuksia uusittaessa noudatetaan 
vapaarahoitteisten kohteiden osalta. 

Taloudellisesti on tärkeää saada asukasvuokrat vastaamaan mahdollisimman hyvin 
kohteesta hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia, eli vuokraa, jonka 
hyvinvointialue itse maksaa asunnoista ja asukkaiden käytössä olevista yhteistiloista 
kohteen omistajalle. Tätä periaatetta toteutettaessa on kuitenkin huomioitava, että 
mahdollisen vuokrankorotuksen tulee olla kohtuullinen. Tämän osalta esitetään, että 
vuokrankorotusta pidetään kohtuullisena, kun se ei ylitä 15 %:a vuodessa tai kun 
kuukausivuokraa korotetaan vuosittain enintään 100 euroa.. Jälkimmäistä 
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euromääräistä korotusehtoa noudatetaan niissä kohteissa, joissa vuokrataso on 
poikkeuksellisen alhainen. Pääosassa vuokrasopimuksista riittää yksi korotus, jonka 
jälkeen vuokraa korotetaan ainoastaan elinkustannusindeksin noustessa. Joissakin 
kohteissa vuokrat ovat kuitenkin poikkeuksellisen alhaiset, jolloin korotuksia voidaan 
tehdä 2-3 kertaa.

Periaatteet tiivistetysti

Erityisryhmien asukkaiden vuokrasopimukset vapaarahoitteisissa kohteissa 
uusitaan irtisanomalla noudattaen huoneenvuokralaissa säädettyä kuuden 
kuukauden irtisanomisaikaa ja tarjoamalla asukkaalle uutta vuokrasopimusta, 
jolla asumista tutussa paikassa voi jatkaa.
Uusimisen yhteydessä vuokria korotetaan vastaamaan mahdollisimman hyvin 
hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia; kuitenkin enintään 15 % vuosittain 
tai enintään 100 euron vuosittainen korotus kuukausivuokraan.
Vuokrien enimmäismäärinä käytetään Kelan määrittelemiä 
enimmäisasumismenoja (vuonna 2024 Tampere 712 €/kk, muut kunnat 624 €/kk)
Vuokrankorotusehtona käytetään elinkustannusindeksiä.
Ararahoitteisissa kohteissa noudatetaan ara-lainsäädännön mukaista 
omakustannusvuokraa.

Asian valmistelusta ja päätöksenteosta

Erityisryhmien asukasvuokrasopimusten hallinnointi kuuluu tukipalvelujen 
toimintasäännön mukaisesti tilahallinta-vastuualueen tehtäviin. Tukipalvelujen 
tehtäväalueen johtoryhmä on joulukuussa 2023 asettanut työryhmän valmistelemaan 
asukasvuokrauksen periaatteita. Ryhmässä on ollut mukana edustus 
palvelutuotannosta, tilapalveluista sekä lakiyksiköstä.

Työryhmän ehdotus erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteiksi on käsitelty 
sote- ja tukipalvelujohtoryhmissä sekä hyvinvointialueen johtoryhmässä. Esitys on 
toimitettu käsiteltäväksi vanhusneuvostossa 4.6.2024 ja vammaisneuvostossa 
5.6.2024. Neuvostoilta on pyydetty lausunnot asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen 
10.6.2024

Asiakkuus- ja laatujaoston tehtävänä on hyväksyä asukasvuokrien 
vuokranmäärityksen periaatteet (hallintosääntö 12 § 10 kohta).

Liitteenä erityisryhmien vuokrantarkistuksen periaatteet. Oheismateriaalina on 
esitysmateriaali aiheesta.

Ehdotus

Vammaisneuvosto päättää

antaa lausunnon erityisryhmien vuokrauksen periaatteista.

Kokouskäsittely
Kuultiin asiantuntijana asuntopalvelupäällikkö Tuija Kanto-Hannulaa ja hänen 
esittelynsä erityisryhmien vuokrauksen periaatteista.

Käytiin läpi vammaisneuvoston valmistelema lausuntoluonnos, joka hyväksyttiin 
yksimielisesti kokouksessa. Pykälä hyväksyttiin ja tarkastettiin kokouksessa, valmis 
lausunto on pöytäkirjan liitteenä.
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Päätös
Vammaisneuvosto päättää

antaa lausunnon erityisryhmien vuokrauksen periaatteista,
hyväksyä ja tarkastaa pykälän kokouksessa.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 10.06.2024, § 46

Valmistelijat / lisätiedot:
Tuija Kanto-Hannula, ASUNTOPALVELUPÄÄLLIKKÖ, tuija.kanto-hannula@pirha.fi
Miia Luukko, HALLINTOPALVELUJOHTAJA, miia.luukko@pirha.fi
Paula Paavilainen, VASTAAVA HALLINTOPÄÄLLIKKÖ, paula.paavilainen@pirha.fi

Liitteet
1 Erityisryhmien vuokrantarkistuksen periaatteet touko 2024
2 Vammaisneuvoston lausunto erityisryhmien asumisen vuokrankorotusperiaatteet
3 Vanhusneuvoston lausunto erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteista, 
04062024

Asian taustaa

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on siirtynyt kunnilta vajaat 3000 erityisryhmien 
asukkaiden vuokrasopimusta. Vuokrasopimuksista 55 % prosenttia on ARA-
rahoitteisia kohteita, joiden vuokria tulee ARA-lainsäädännön mukaisesti korottaa 
omakustannusperiaatteen mukaisesti.

Vapaarahoitteisten kohteiden (noin 1200 sopimusta) vuokrasopimusten ehdot ovat 
hyvin erilaisia ja kunnat ovat myös hallinnoineet vuokrasopimuksia eri tavoin. 
Sopimusten vuokrankorotusmekanismit vaihtelevat, vuokria on korotettu vaihtelevasti 
tai niitä ei ole korotettu pitkiin aikoihin, vaikka se sopimusehtojen mukaan olisikin 
ollut mahdollista. Osassa sopimuksista vuokrantarkistuksista päättää esim. kunnan 
sosiaali- ja terveyslautakunta tai muu kunnan toimielin, jolloin tarkistusehtoa ei voida 
enää sellaisenaan soveltaa. Eroja on myös siinä, onko asukkaiden käyttämät yhteistilat 
jyvitetty asukkaiden vuokriin vai ei. Vuokrataso vaihtelee kohteittain ja myös 
kohteiden sisällä neliövuokrissa on merkittäviä eroja.

Asukkaiden yhdenvertainen kohtelu edellyttää vuokrauksen ehtojen yhtenäistämistä. 
Koska hyvinvointialueella ei ole oikeutta yksipuolisesti muuttaa vuokrasopimusten 
ehtoja, yhtenäistäminen on tehtävä irtisanomalla nykyiset vuokrasopimukset ja 
tekemällä uudet vuokrasopimukset asukkaiden kanssa. Tätä ennen on kuitenkin 
määriteltävä ne periaatteet, joita vuokrasopimuksia uusittaessa noudatetaan 
vapaarahoitteisten kohteiden osalta. 

Taloudellisesti on tärkeää saada asukasvuokrat vastaamaan mahdollisimman hyvin 
kohteesta hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia, eli vuokraa, jonka 
hyvinvointialue itse maksaa asunnoista ja asukkaiden käytössä olevista yhteistiloista 
kohteen omistajalle. Tätä periaatetta toteutettaessa on kuitenkin huomioitava, että 
mahdollisen vuokrankorotuksen tulee olla kohtuullinen. Tämän osalta esitetään, että 
vuokrankorotusta pidetään kohtuullisena, kun se ei ylitä 15 %:a vuodessa tai kun 
kuukausivuokraa korotetaan vuosittain enintään 100 euroa. Jälkimmäistä 
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euromääräistä korotusehtoa noudatetaan niissä kohteissa, joissa vuokrataso on 
poikkeuksellisen alhainen. Pääosassa vuokrasopimuksista riittää yksi korotus, jonka 
jälkeen vuokraa korotetaan ainoastaan elinkustannusindeksin noustessa. Joissakin 
kohteissa vuokrat ovat kuitenkin poikkeuksellisen alhaiset, jolloin korotuksia voidaan 
tehdä 2-3 kertaa.

Periaatteet tiivistetysti

Erityisryhmien asukkaiden vuokrasopimukset vapaarahoitteisissa kohteissa 
uusitaan irtisanomalla noudattaen huoneenvuokralaissa säädettyä kuuden 
kuukauden irtisanomisaikaa ja tarjoamalla asukkaalle uutta vuokrasopimusta, 
jolla asumista tutussa paikassa voi jatkaa.
Uusimisen yhteydessä vuokria korotetaan vastaamaan mahdollisimman hyvin 
hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia; kuitenkin enintään 15 % vuosittain 
tai enintään 100 euron vuosittainen korotus kuukausivuokraan.
Vuokrien enimmäismäärinä käytetään Kelan määrittelemiä 
enimmäisasumismenoja (vuonna 2024 Tampere 712€/kk, muut kunnat 624€/kk)
Vuokrankorotusehtona käytetään elinkustannusindeksiä.
Ararahoitteisissa kohteissa noudatetaan ara-lainsäädännön mukaista 
omakustannusvuokraa.

Asian valmistelusta ja päätöksenteosta

Erityisryhmien asukasvuokrasopimusten hallinnointi kuuluu tukipalvelujen 
toimintasäännön mukaisesti tilahallinta-vastuualueen tehtäviin. Tukipalvelujen 
tehtäväalueen johtoryhmä on joulukuussa 2023 asettanut työryhmän valmistelemaan 
asukasvuokrauksen periaatteita. Ryhmässä on ollut mukana edustus 
palvelutuotannosta, tilapalveluista sekä lakiyksiköstä.

Työryhmän ehdotus erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteiksi on käsitelty 
sote- ja tukipalvelujohtoryhmissä sekä hyvinvointialueen johtoryhmässä. Esitys on 
toimitettu käsiteltäväksi vanhusneuvostossa 4.6.2024 ja vammaisneuvostossa 
5.6.2024. Neuvostoilta on pyydetty lausunnot asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen 
10.6.2024. Lausunnot lisätään kokousmateriaaleihin.

Asiakkuus- ja laatujaoston tehtävänä on hyväksyä asukasvuokrien 
vuokranmäärityksen periaatteet (hallintosääntö 12 § 10 kohta).

Liitteenä erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteet. Esittelydiat ovat 
oheismateriaalina.

Ehdotus
Esittelijä: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto päättää

merkitä tiedoksi vammaisneuvoston ja vanhusneuvoston lausunnot, sekä
hyväksyä liitteenä olevat erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteet (Liite 
1).

Kokouskäsittely
Kuultiin asiantuntijoina hallintolakimies Vilma Kiilusta ja asuntopalvelupäällikkö Tuija 
Kanto-Hannulaa.
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Puheenjohtaja Anna Kontula esitti, että asia palautetaan valmisteluun. Lisa Wesin, Joni 
Kumlander, Hanna Holma, Inka Loppi ja Arto Haveri kannattivat. Hyväksyttiin 
yksimielisesti.

 

Päätös
Asiakkuus- ja laatujaosto päätti palauttaa asian uudelleen valmisteluun seuraavin 
huomioin:

Jaostolle on toimitettava vaikutusarviot siitä, miten esitys ja mahdolliset 
vaihtoehtoiset korotusperusteet (esim. 7% korotuskatto) vaikuttaisivat 
hyvinvointialueen talouteen sekä vuokralaisten toimeentuloon ja yleiseen 
hyvinvointiin. Vaikutus vuokralaisiin tulisi arvioida erikseen ainakin 
keskeisimpien etuusperusteiden osalta.
Jaostolle toimitetaan myös selvitys siitä, miten valmistelun yhteydessä on 
toteutettu asiakasosallisuutta, ml. vaikuttamistoimielimet, sekä muut oleelliset 
vaikuttajatahot, kuten asukasraadit.
Jaostolle toimitetaan selvitys vuokrien määräytymisperusteista (myös eri 
asuntotyyppien).
Jaostolle toimitetaan selvitys siitä, miten asiakkaille on muutoksen yhteydessä 
huolehdittavissa tarpeenmukaiset sosiaalipalvelut, ml. palveluohjaus etuuksien 
hakemisessa ja omiin oikeuksiin liittyvä neuvonta. Niiltä osin kuin 
yhteensovituksesta aiheutuu yleisen korotusehdon ylittäviä korotuksia, on 
korotusperusteista tiedotettava asukkaille ymmärrettävällä tavalla, tarvittaessa 
henkilökohtaisesti.
Koska vuokrien ja vuokrankorostusehtojen tarkistuksen yhteydessä 
vuokrasopimukset tulevat uusittavaksi myös muiden ehtojensa osalta, jaostolle 
toimitetaan selvitys myös muista suunnitelluista ehdoista, ml. prosessi, jolla 
uusien sopimuspohjien roll out aiotaan tehdä mahdollisimman sujuvasti 
asiakkaiden näkökulmasta.
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§ 47
Asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteuma 1-4/2024

233/2024

Valmistelijat / lisätiedot:
Heidi Pyykkönen, HALLINTOPÄÄLLIKKÖ, heidi.pyykkonen@pirha.fi

Liitteet
1 Asiakkuus- ja laatujaosto talouden toteuma 1-4 2024

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto on hyväksynyt 4.12.2023 § 137 
hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarvion sekä taloussuunnitelman vuosille 2025-
2026. Demokratiakustannukset sisältyvät vuoden 2024 talousarviossa strateginen 
ohjaus ja järjestäminen -tehtäväalueen talousarvioon. Kustannukset ovat 
tehtäväalueella hallinnon toimialueen talousarviossa. Toimielinten vuoden 2024 
talousarvion laadinnan lähtökohtana on ollut arvio toimielinten toteutuvista 
kustannuksista vuodelta 2023.  

Kunkin toimielimen talouden toteumasta raportoidaan ko. toimielimelle 3–4 kertaa 
vuoden 2024 aikana. Raportointiaikataulussa huomioidaan kokouspalkkioiden, 
ansionmenetyskorvausten, matkakulujen ja muiden kulujen maksatusaikataulut sekä 
kirjanpitokausien valmistuminen.

Toteutuneet kustannukset ovat raportointikaudella yhteensä 15 070 € ja 24,7 %:a 
talousarviosta. Toteutuneet kustannukset jakautuvat henkilöstökustannuksiin 
(kokouspalkkiot ja ansionmenetyskorvaukset sivukuluineen), palvelujen ostoihin 
(kokoustarjoilut, matkakulut, ICT-kulut sekä mahdolliset asiantuntijapalvelut ja 
luentopalkkiot) sekä muihin toimintakuluihin (vuokrakulut). Kustannuksissa on 
mukana kokouspalkkiot, ansionmenetyskorvaukset sekä 
matkakustannukset maksatuskaudelta 1.1.-31.3.2024. Asiakkuus- ja laatujaoston 
talouden toteuma on talousarvion mukainen. Talousarvion tasaisen 
toteumaennusteen mukaan talousarvio riittää toimielimen toimintaan   
talousarviovuonna.

Liitteenä asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteumaraportti 1.1. – 30.4.2024.

Ehdotus
Esittelijä: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto päättää

merkitä asiakkuus- ja laatujaoston alouden toteuman 1-4/2024 tiedoksi.

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.
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Asiakkuus- ja laatujaosto 10.06.2024

Tämä asiakirja on sähköisesti hyväksytty asianhallintajärjestelmässä

§ 48
Muut asiat

Ehdotus
Esittelijä: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto päättää

merkitä tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.

Päätös
Ei muita asioita.
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Asiakkuus- ja laatujaosto 10.06.2024

Tämä asiakirja on sähköisesti hyväksytty asianhallintajärjestelmässä

§ 49
Tiedoksi merkittävät asiat

Ehdotus
Esittelijä: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto päättää

merkitä tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.

Päätös
Ei tiedoksi merkittäviä asioita.
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Asiakkuus- ja laatujaosto 10.06.2024

Tämä asiakirja on sähköisesti hyväksytty asianhallintajärjestelmässä

Muutoksenhakukielto
§41, §42, §43, §44, §45, §46, §47, §48, §49

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehdä päätöksestä, joka koskee vain valmistelua tai 
täytäntöönpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 §).
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