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Aika 10.06.2024, klo 09:00 - 11:10

Paikka Teams

Kasitellyt asiat

§41 Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus

§42 Péytakirjantarkastajat

§43 Lasndolo- ja puheoikeudet

8§44 Kokemusasiantuntijuus

§45 Asukaspaneelin julkilausuma asiakaslahtoisista digipalveluista
846 Erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteet

§47 Asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteuma 1-4/2024

§48 Muut asiat

§49 Tiedoksi merkittavat asiat
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Saapuvilla olleet jasenet

Anna Kontula, puheenjohtaja
Hanna Holma, 1. varapuheenjohtaja
Reeta Ahonen

Arto Haveri

Perttu Jussila

Joni Kumlander

Merja Litmanen

Inka Loppi

Henrik Lofberg

Lisa Wesin

Antti Ivanoff, varajasen

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Emilia Tomminen, Hallintoassistentti, sihteeri

Arto Ranta, Strategiajohtaja

Tuukka Salkoaho, Integraatiojohtaja

Juha Kinnunen, Sairaalapalveluiden palvelulinjajohtaja, esittelija
Tanja Hirschovits-Gerz, Hankepaallikko (THL), § 44

Jenna Korva, Kokemusasiantuntija, 8 44

Vilma Kiilunen, Hallintolakimies, 8 46

Tuija Kanto-Hannula, Asuntopalvelupaallikko & 46

Pasi Viitasalo
Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja
Janne Leinonen, Suunnittelupaallikkd

Allekirjoitukset

Anna Kontula Emilia Tomminen
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus

Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

12.06.2024 18.06.2024

Hanna Holma Antti lvanoff
Poytakirjantarkastaja Poytakirjantarkastaja
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Poytakirjan nahtavanaolo
Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 13.6.2024
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§41
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.

Hallintosaannon 125 §:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneend ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on Idsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
10.6.2024 on toimitettu sahkoisesti 5.6.2024 Esityslista liitteineen on tallennettu
sahkodiseen kokoustyétilaan (Pirre) 5.6.2024 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa
5.6.2024.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.

Paatos
Todettiin kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.
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§42
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 8:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkdisesti. Sahkoisessa
paatoksentekomenettelyssa tehtyja paatoksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Valitaan kaksi poytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat Hanna Holma ja Pasi Viitasalo.
Varalla Lisa Wesin ja Joni Kumlander.

Paatos

Valittiin pdytakirjantarkastajiksi Hanna Holma ja Antti Ivanoff. Varalla Lisa Wesin ja Joni
Kumlander.
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§43
Lasnaolo- ja puheoikeudet

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa lasnaolo- ja puheoikeudesta kokouksessa.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

® myodntaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 44 ajaksi hankepaallikkd Tanja
Hirschovits-Gerzille (THL) ja asiantuntija Jenna Korvalle (Pirha).
® myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 46 ajaksi asuntopalvelupaallikkd Tuija
Kanto-Hannulalle.
Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 44 ajaksi hankepaallikkoé Tanja
Hirschovits-Gerzille (THL) ja asiantuntija Jenna Korvalle (Pirha).
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden §:n 46 ajaksi asuntopalvelupaallikko Tuija
Kanto-Hannulalle.
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§44
Kokemusasiantuntijuus

27093/2023

Valmistelijat / lisatiedot:
Janne Leinonen, SUUNNITTELUPAALLIKKO, janne.leinonen@pirha.fi

Liitteet
1 Kokemusasiantuntijan tyonkuva Jenna Korva
2 Asiakasosallisuus Pirha 10.6.2024

Kokemusasiantuntijatoiminta-aihetta esittelevat THL:n hankepaallikko Tanja
Hirschovits-Gerz, seka Pirkanmaan hyvinvointialueen koulutettu kokemusasiantuntija
Jenna Korva.

Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelma sisaltyy Tarkeinta ihminen -strategian
karkiteeman, jonka yhtena tavoitteena on osallistaa asukkaat, asiakkaat ja henkilosto
palveluiden suunnitteluun. Uudet ja vakiintuneet osallistumisen menetelmat seka
osallistumista vahvistava toimintakulttuuri auttavat hyvinvointialuetta ymmartamaan
paremmin asiakkaiden tarpeita ja siten jarjestamaan vaikuttavampia palveluita.

Kokemusasiantuntijatoiminta mahdollistaa parhaimmillaan matalan kynnyksen
tukipalveluita, jonka avulla voidaan auttaa ja tukea asiakkaita sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa seka osallistaa ja kehittaa palveluita aidosti asiakasta ja
palvelun kayttajaa kuunnellen. Kokemusasiantuntijatoiminta on vakiintunutta
toimintaa muun muassa psykiatrian ja aikuissosiaalityon puolella ja on
tarkoituksenmukaista, etta kokemusasiantuntijatoimintaa voidaan hyddyntaa koko
organisaatiossa.

THL:n hankepaallikkd Tanja Hirschovits-Gerz kertoo kokemusasiantuntijatoiminnasta
Suomessa ja Pirkanmaan hyvinvointialueen koulutettu kokemusasiantuntija Jenna
Korva esittelee kokemusasiantuntijatoimintaa Pirkanmaan hyvinvointialueen
nakokulmasta.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi alustuksen kokemusasiantuntijuudesta.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijoina hankepaallikkd Tanja Hirschovits-Gerzia (THL) ja
kokemusasiantuntija Jenna Korvaa (Pirha).

Esitykset aiheesta pykalan liitteena pdytakirjalla.

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta, § 19,25.04.2024
Vahan palveluita kadyttavien valiokunta, § 11,07.05.2024
Asiakkuus- ja laatujaosto, § 45, 10.06.2024

§45
Asukaspaneelin julkilausuma asiakaslahtoisista digipalveluista

9800/2024

Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta, 25.04.2024, § 19

Valmistelijat / lisatiedot:
Janne Leinonen, SUUNNITTELUPAALLIKKO, janne.leinonen@pirha.fi

Asukaspaneelin julkilausuma asiakaslahtoisista digipalveluista

Asukaspaneelin julkilausumaa aiheesta "Pirkanmaan hyvinvointialue liséd huomattavasti
digitaalisia palveluita tulevaisuudessa. Kuinka teemme tdmén muutoksen arvostavasti ja
vastuullisesti hyvinvointialueen asukkaan ndkékulmasta?” esittelee kokouksessa vs.
asiakaskokemuspaallikko Janne Leinonen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen yksi strateginen karkiteema on "Tarkeinta on ihminen”.
Teema jakautuu neljaan alakohtaan, jotka ovat:

1. Ansaitsemme asukkaiden ja yhteisdjen luottamuksen

2. Tavoitteemme on erinomainen asiakaskokemus ja saavutettavat palvelut

3. Asukkaat ja henkilostd osallistuvat palveluiden suunnitteluun

4. Turvallisuus on meidan jokaisen asia
Karki 1.3b (Otamme kayttéon monipuoliset ja ketterat osallistumisen menetelmat)
kuuluu yhtena osaprojektina puntaroivan kansalaispaneelin (meilla asukaspaneeli)
jarjestaminen Pirhassa. Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaista koostuneen
puntaroivan asukaspaneelin tehtavana oli tuottaa yhteinen julkilausuma siita, miten
Pirkanmaan hyvinvointialue voi tehda muutoksen digipalveluiden lisdamisesta
arvostavasti ja vastuullisesti hyvinvointialueen asukkaan nakoékulmasta.

Kutsu asukaspaneeliin Idhetettiin 8000 satunnaisesti valitulle Pirkanmaan
hyvinvointialueen asukkaalle helmikuussa 2024. Kutsuun vastanneiden noin 250
vapaaehtoisen joukosta paneeliin poimittiin satunnaisesti 43 henkilda siten, etta
paneeli vastasi mahdollisimman hyvin Pirkanmaan hyvinvointialueen vaestoa.
Taustamuuttujina panelistien valinnassa kaytettiin asuinpaikkaa, ikaryhmag,
elamantilannetta, sukupuolta sekd maahanmuuttotaustaa.

Asukaspaneeli kokoontui live-tilaisuuteen lauantaina 9.3. seka kahtena etapaivana 4.4.
ja 18.4. Panelistit tyoskentelivat ennakkomateriaalin pohjalta ensimmaisessa
tapaamisessa, jossa he paasivat esittamaan myods kysymyksia asiantuntijoilta.
Tyoskentelya jatkettiin kahdessa etatapaamisessa ja etatapaamisten valilla
verkkotydskentelyalustalla.

Tilaisuuksissa kaytiin aiheesta keskusteluja ja keskustelujen paatteeksi paneeli danesti
suosituksista, jotka nostettiin yhteiseen julkilausumaan. Julkilausumaan nostetut
suositukset ovat panelistien yhteisen tydskentelyn tulos. Julkilausuma ei heijastele
kenenkaan yksittaisen panelistin mielipiteita eika jarjestajat tai asiantuntijat
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osallistuneet julkilausumaan nostettavien suositusten paattamiseen. Asukaspaneeli
luovuttaa tyéryhman muotoileman julkilausuman Pirkanmaan hyvinvointialueen
aluevaltuustolle syyskuussa 2024.

Pirkanmaan hyvinvointialue on toteuttanut puntaroivan asukaspaneelin Sitran
(Suomen itsendisyyden juhlarahasto) Uudet vaikuttamisen tavat -projektissa.

Tulevaisuus- ja strategiavaliokunnalta kasittelee julkilausumaa kokouksessaan ja
tarvittaessa muodostaa kannanoton vastaukseksi julkilausumaan.

Julkilausuma valmistuu 18.4. ja toimitetaan valiokuntalaisille vield ennen kokousta.

Ehdotus

Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta paattaa

e merkita esityksen tiedoksi ja
® antaa tarvittaessa kannanottonsa asukaspaneelin julkilausumaan.

Kokouskasittely

Vs. asiakaskokemuspaallikkod Janne Leinonen esiteli Pirkanmaan hyvinvointialueen
puntaroivan asukaspaneelin julkilausuman ja poistui kokouksesta esittelyn ja
keskustelun jalkeen. Valiokunnassa kaytiin aiheesta vilkasta keskustelua,

jossa nostettiin esiin muun muassa kiitokset rohkeasta ja

innostavasta tydskentelytavasta osallistaa asukkaat hyvinvointialueen kehittamiseen.
Valiokunta muodosti julkilausumaan kannanoton.

Paatos
Tulevaisuus- ja strategiavaliokunta paatti

® merkita esityksen tiedoksi ja
® antaa asukaspaneelin julkilausumaan seuraavan kannanoton:

Kannanottona valiokunta haluaa valittaa kiitoksensa tehdysta tydsta ja
innostavasta esittelysta. Asukaspaneelin julkilausuma ja sen esittely
valiokunnassa otettiin innolla vastaan. Valiokunta suhtautuu hyvin positiivisesti
tamantyyppiseen kokeiluun osallistaa alueen asukkaat kehitystydohon seka myos
julkilausumasta saatuihin tuloksiin. Valiokunta aikoo hyodyntaa julkilausumasta
saatuja tietoja muun muassa omassa mietintoprosessissaan.

Ennen kaikkea valiokunta toivoo, etta asukaspaneelin julkilausumasta saatua
arvokasta tietoa tullaan hyodyntamaan muussakin paatoksenteossa, ja etta
julkilausuma tulisi viranhaltijoiden kayttéon. Valiokunta nakee, etta tallaisessa
tydskentelytavassa on myds potentiaalia erilaisille variaatioille seka
mahdolliselle jatkokehittamiselle. Valiokunta toivoo, etta tallaiseen tyohon ja
tyoskentelytapaan |oytyisi Pirkanmaan hyvinvointialueella resursseja.

Vahan palveluita kayttavien valiokunta, 07.05.2024, § 11

Valmistelijat / lisatiedot:
Janne Leinonen, SUUNNITTELUPAALLIKKO, janne.leinonen@pirha.fi
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Asukaspaneelin julkilausuma asiakaslahtoisista digipalveluista

Asukaspaneelin julkilausumaa aiheesta "Pirkanmaan hyvinvointialue lisGd huomattavasti
digitaalisia palveluita tulevaisuudessa. Kuinka teemme tdmén muutoksen arvostavasti ja
vastuullisesti hyvinvointialueen asukkaan ndkdkulmasta?” esittelee kokouksessa vs.
asiakaskokemuspaallikkd Janne Leinonen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen yksi strateginen karkiteema on "Tarkeinta on ihminen”.
Teema jakautuu neljaan alakohtaan, jotka ovat:

1. Ansaitsemme asukkaiden ja yhteisdjen luottamuksen

2. Tavoitteemme on erinomainen asiakaskokemus ja saavutettavat palvelut
3. Asukkaat ja henkilostd osallistuvat palveluiden suunnitteluun

4. Turvallisuus on meidan jokaisen asia

Karki 1.3b (Otamme kdyttéon monipuoliset ja ketterat osallistumisen menetelmat)
kuuluu yhtena osaprojektina puntaroivan kansalaispaneelin (meilla asukaspaneeli)
jarjestaminen Pirhassa. Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaista koostuneen
puntaroivan asukaspaneelin tehtavana oli tuottaa yhteinen julkilausuma siita, miten
Pirkanmaan hyvinvointialue voi tehda muutoksen digipalveluiden lisdamisesta
arvostavasti ja vastuullisesti hyvinvointialueen asukkaan nakodkulmasta.

Kutsu asukaspaneeliin Iahetettiin 8000 satunnaisesti valitulle Pirkanmaan
hyvinvointialueen asukkaalle helmikuussa 2024. Kutsuun vastanneiden noin 250
vapaaehtoisen joukosta paneeliin poimittiin satunnaisesti 43 henkiloa siten, etta
paneeli vastasi mahdollisimman hyvin Pirkanmaan hyvinvointialueen vaestoa.
Taustamuuttujina panelistien valinnassa kaytettiin asuinpaikkaa, ikaryhmaga,
elamantilannetta, sukupuolta seka maahanmuuttotaustaa.

Asukaspaneeli kokoontui live-tilaisuuteen lauantaina 9.3. seka kahtena etapaivana 4.4.
ja 18.4. Panelistit tyoskentelivat ennakkomateriaalin pohjalta ensimmaisessa
tapaamisessa, jossa he paasivat esittamaan myos kysymyksia asiantuntijoilta.
Tyoskentelya jatkettiin kahdessa etatapaamisessa ja etatapaamisten valilla
verkkotyoskentelyalustalla.

Tilaisuuksissa kaytiin aiheesta keskusteluja ja keskustelujen paatteeksi paneeli danesti
suosituksista, jotka nostettiin yhteiseen julkilausumaan. Julkilausumaan nostetut
suositukset ovat panelistien yhteisen tydskentelyn tulos. Julkilausuma ei heijastele
kenenkadan yksittaisen panelistin mielipiteita eika jarjestajat tai asiantuntijat
osallistuneet julkilausumaan nostettavien suositusten paattamiseen. Asukaspaneeli
luovuttaa tyéryhman muotoileman julkilausuman Pirkanmaan hyvinvointialueen
aluevaltuustolle syyskuussa 2024.

Pirkanmaan hyvinvointialue on toteuttanut puntaroivan asukaspaneelin Sitran
(Suomen itsenaisyyden juhlarahasto) Uudet vaikuttamisen tavat -projektissa.

Vahan palveluita kayttavien valiokunta kasittelee julkilausumaa kokouksessaan ja
tarvittaessa muodostaa kannanoton vastaukseksi julkilausumaan.

Luonnos julkilausumasta on liitteena.

Ehdotus
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Vahan palveluita kayttavien valiokunta paattaa

e merkita esityksen tiedoksi ja
® jatkaa asian kasittelya kokouksessaan 6.6.2024 ja antaa tarvittaessa
kannanottonsa asukaspaneelin julkilausumaan.

Kokouskasittely
Vs. asiakaskokemuspaallikkd Janne Leinonen esiteli Pirkanmaan hyvinvointialueen
puntaroivan asukaspaneelin julkilausuman ja poistui kokouksesta esittelyn ja
keskustelun jalkeen.
Paatos
Vahan palveluita kayttavien valiokunta paatti

e merkita esityksen tiedoksi ja

e jatkaa asian kasittelya kokouksessaan 6.6.2024 ja antaa tarvittaessa
kannanottonsa asukaspaneelin julkilausumaan.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 10.06.2024, § 45

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:
Janne Leinonen, SUUNNITTELUPAALLIKKO, janne.leinonen@pirha.fi

1 Pirkanmaan hyvinvointialueen puntaroiva asukaspaneeli Julkilausuma 04/2024 esitys
2 Pirkanmaan hyvinvointialueen puntaroiva asukaspaneeli Julkilausuma 04/2024

Esittelija poisti asian esityslistalta.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.
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Vanhusneuvosto, § 56,04.06.2024
Vammaisneuvosto, § 53,05.06.2024
Asiakkuus- ja laatujaosto, § 46, 10.06.2024

§46
Erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteet

12300/2024

Vanhusneuvosto, 04.06.2024, § 56

Valmistelijat / lisatiedot:

Tuija Kanto-Hannula, ASUNTOPALVELUPAALLIKKO, tuija.kanto-hannula@pirha.fi
Paula Paavilainen, VASTAAVA HALLINTOPAALLIKKO, paula.paavilainen@pirha.fi
Miia Luukko, HALLINTOPALVELUJOHTAJA, miia.luukko@pirha.fi

Asian taustaa

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on siirtynyt kunnilta vajaat 3000 erityisryhmien
asukkaiden vuokrasopimusta. Vuokrasopimuksista 55 % prosenttia on ARA-
rahoitteisia kohteita, joiden vuokria tulee ARA-lainsaadanndn mukaisesti korottaa
omakustannusperiaatteen mukaisesti.

Vapaarahoitteisten kohteiden (noin 1200 sopimusta) vuokrasopimusten ehdot ovat
hyvin erilaisia ja kunnat ovat myos hallinnoineet vuokrasopimuksia eri tavoin.
Sopimusten vuokrankorotusmekanismit vaihtelevat, vuokria on korotettu vaihtelevasti
tai niita ei ole korotettu pitkiin aikoihin, vaikka se sopimusehtojen mukaan olisikin
ollut mahdollista. Osassa sopimuksista vuokrantarkistuksista paattaa esim. kunnan
sosiaali- ja terveyslautakunta tai muu kunnan toimielin, jolloin tarkistusehtoa ei voida
endaa sellaisenaan soveltaa. Eroja on myds siing, onko asukkaiden kayttamat yhteistilat
jyvitetty asukkaiden vuokriin vai ei. Vuokrataso vaihtelee kohteittain ja myos
kohteiden sisalla nelidvuokrissa on merkittavia eroja.

Asukkaiden yhdenvertainen kohtelu edellyttaa vuokrauksen ehtojen yhtenadistamista.
Koska hyvinvointialueella ei ole oikeutta yksipuolisesti muuttaa vuokrasopimusten
ehtoja, yhtendistaminen on tehtdva irtisanomalla nykyiset vuokrasopimukset ja
tekemalld uudet vuokrasopimukset asukkaiden kanssa. Tata ennen on kuitenkin
madriteltava ne periaatteet, joita vuokrasopimuksia uusittaessa noudatetaan
vapaarahoitteisten kohteiden osalta.

Taloudellisesti on tarkeda saada asukasvuokrat vastaamaan mahdollisimman hyvin
kohteesta hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia, eli vuokraa, jonka
hyvinvointialue itse maksaa asunnoista ja asukkaiden kaytossa olevista yhteistiloista
kohteen omistajalle. Tata periaatetta toteutettaessa on kuitenkin huomioitava, etta
mahdollisen vuokrankorotuksen tulee olla kohtuullinen. Taman osalta esitetaan, etta
vuokrankorotusta pidetaan kohtuullisena, kun se ei ylita 15 %:a vuodessa tai kun
kuukausivuokraa korotetaan vuosittain enintaan 100 euroa.. Jalkimmaista
euromaaraista korotusehtoa noudatetaan niissa kohteissa, joissa vuokrataso on
poikkeuksellisen alhainen. Pddosassa vuokrasopimuksista riittaa yksi korotus, jonka
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jalkeen vuokraa korotetaan ainoastaan elinkustannusindeksin noustessa. Joissakin
kohteissa vuokrat ovat kuitenkin poikkeuksellisen alhaiset, jolloin korotuksia voidaan
tehda 2-3 kertaa.

Periaatteet tiivistetysti

e Erityisryhmien asukkaiden vuokrasopimukset vapaarahoitteisissa kohteissa
uusitaan irtisanomalla noudattaen huoneenvuokralaissa saadettya kuuden
kuukauden irtisanomisaikaa ja tarjoamalla asukkaalle uutta vuokrasopimusta,
jolla asumista tutussa paikassa voi jatkaa.

e Uusimisen yhteydessa vuokria korotetaan vastaamaan mahdollisimman hyvin
hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia; kuitenkin enintaan 15 % vuosittain
tai enintaan 100 euron vuosittainen korotus kuukausivuokraan.

e Vuokrien enimmaismaarina kaytetaan Kelan maarittelemia
enimmaisasumismenoja (vuonna 2024 Tampere 712€/kk, muut kunnat 624€/kk)

e Vuokrankorotusehtona kaytetaan elinkustannusindeksia.

® Ararahoitteisissa kohteissa noudatetaan ara-lainséaadanndn mukaista
omakustannusvuokraa.

Asian valmistelusta ja paatoksenteosta

Erityisryhmien asukasvuokrasopimusten hallinnointi kuuluu tukipalvelujen
toimintasaanndn mukaisesti tilahallinta-vastuualueen tehtaviin. Tukipalvelujen
tehtavaalueen johtoryhma on joulukuussa 2023 asettanut tyéryhman valmistelemaan
asukasvuokrauksen periaatteita. Ryhmassa on ollut mukana edustus
palvelutuotannosta, tilapalveluista seka lakiyksikosta.

Tyoryhman ehdotus erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteiksi on kasitelty
sote- ja tukipalvelujohtoryhmissa seka hyvinvointialueen johtoryhmassa. Esitys on
toimitettu kasiteltavaksi vanhusneuvostossa 4.6.2024 ja vammaisneuvostossa
5.6.2024. Neuvostoilta on pyydetty lausunnot asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
10.6.2024

Asiakkuus- ja laatujaoston tehtavana on hyvaksya asukasvuokrien
vuokranmaarityksen periaatteet (hallintosaantd 12 &8 10 kohta).

Erityisryhmien vuokrasopimusten yhdenmukaistaminen periaatteet on liitteena.
Esitysmateriaali seka lausunnon luonnospohja ovat oheismateriaaleina.

Ehdotus

Vanhusneuvosto paatta

e merkita tiedoksi esityksen ja
® antaa lausunnon erityisryhmien vuokrauksen periaatteista.

Kokouskasittely

Asuntopalvelupaallikko Tuija Kanto-Hannula esitteli vanhusneuvostolle erityisryhmien
vuokrauksen periaatteet ja poistui kokouksesta esittelyn ja kaydyn keskustelun
jalkeen. Esittelija lupasi toimittaa vanhusneuvostolle viela erityisryhmien
asukasmaarat kunnittain sihteeri Riikka Piirosen kautta.
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Oheismateriaalina olleesta lausuntoluonnoksesta kaytiin keskustelua ja se
hyvaksyttiin kokouksessa tehdyin pienin muutoksin. Pykala hyvaksyttiin ja tarkastettiin
kokouksessa ja lausunto on pdytakirjan liitteena.

Paatos
Vanhusneuvosto paatti
e merkita esityksen tiedoksi,
e hyvaksya lausuntoluonnoksen kokouksessa tehdyin muutoksin ja antaa liitteena

olevan lausunnon erityisryhmien vuokrauksen periaatteista ja
e hyvaksya ja tarkastaa pykalan kokouksessa.

Vammaisneuvosto, 05.06.2024, § 53

Valmistelijat / lisatiedot:

Tuija Kanto-Hannula, ASUNTOPALVELUPAALLIKKO, tuija.kanto-hannula@pirha.fi
Paula Paavilainen, VASTAAVA HALLINTOPAALLIKKO, paula.paavilainen@pirha.fi
Miia Luukko, HALLINTOPALVELUJOHTAJA, miia.luukko@pirha.fi

Asian taustaa

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on siirtynyt kunnilta vajaat 3000 erityisryhmien
asukkaiden vuokrasopimusta. Vuokrasopimuksista 55 % prosenttia on ARA-
rahoitteisia kohteita, joiden vuokria tulee ARA-lainsaadanndén mukaisesti korottaa
omakustannusperiaatteen mukaisesti.

Vapaarahoitteisten kohteiden (noin 1200 sopimusta) vuokrasopimusten ehdot ovat
hyvin erilaisia ja kunnat ovat myos hallinnoineet vuokrasopimuksia eri tavoin.
Sopimusten vuokrankorotusmekanismit vaihtelevat, vuokria on korotettu vaihtelevasti
tai niita ei ole korotettu pitkiin aikoihin, vaikka se sopimusehtojen mukaan olisikin
ollut mahdollista. Osassa sopimuksista vuokrantarkistuksista paattaa esim. kunnan
sosiaali- ja terveyslautakunta tai muu kunnan toimielin, jolloin tarkistusehtoa ei voida
enaa sellaisenaan soveltaa. Eroja on my®@s siing, onko asukkaiden kayttamat yhteistilat
jyvitetty asukkaiden vuokriin vai ei. Vuokrataso vaihtelee kohteittain ja myos
kohteiden sisalla nelidvuokrissa on merkittavia eroja.

Asukkaiden yhdenvertainen kohtelu edellyttaa vuokrauksen ehtojen yhtenaistamista.
Koska hyvinvointialueella ei ole oikeutta yksipuolisesti muuttaa vuokrasopimusten
ehtoja, yhtendistaminen on tehtava irtisanomalla nykyiset vuokrasopimukset ja
tekemalla uudet vuokrasopimukset asukkaiden kanssa. Tata ennen on kuitenkin
madriteltava ne periaatteet, joita vuokrasopimuksia uusittaessa noudatetaan
vapaarahoitteisten kohteiden osalta.

Taloudellisesti on tarkeda saada asukasvuokrat vastaamaan mahdollisimman hyvin
kohteesta hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia, eli vuokraa, jonka
hyvinvointialue itse maksaa asunnoista ja asukkaiden kaytdssa olevista yhteistiloista
kohteen omistajalle. Tata periaatetta toteutettaessa on kuitenkin huomioitava, etta
mahdollisen vuokrankorotuksen tulee olla kohtuullinen. Taméan osalta esitetaan, etta
vuokrankorotusta pidetaan kohtuullisena, kun se ei ylita 15 %:a vuodessa tai kun
kuukausivuokraa korotetaan vuosittain enintaan 100 euroa.. Jalkimmaista
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euromaaraista korotusehtoa noudatetaan niissa kohteissa, joissa vuokrataso on
poikkeuksellisen alhainen. Padosassa vuokrasopimuksista riittaa yksi korotus, jonka
jalkeen vuokraa korotetaan ainoastaan elinkustannusindeksin noustessa. Joissakin
kohteissa vuokrat ovat kuitenkin poikkeuksellisen alhaiset, jolloin korotuksia voidaan
tehda 2-3 kertaa.

Periaatteet tiivistetysti

e Erityisryhmien asukkaiden vuokrasopimukset vapaarahoitteisissa kohteissa
uusitaan irtisanomalla noudattaen huoneenvuokralaissa saadettya kuuden
kuukauden irtisanomisaikaa ja tarjoamalla asukkaalle uutta vuokrasopimusta,
jolla asumista tutussa paikassa voi jatkaa.

e Uusimisen yhteydessa vuokria korotetaan vastaamaan mahdollisimman hyvin
hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia; kuitenkin enintdan 15 % vuosittain
tai enintaan 100 euron vuosittainen korotus kuukausivuokraan.

e Vuokrien enimmaismaarina kaytetaan Kelan maarittelemia
enimmaisasumismenoja (vuonna 2024 Tampere 712 €/kk, muut kunnat 624 €/kk)

e Vuokrankorotusehtona kaytetaan elinkustannusindeksia.

® Ararahoitteisissa kohteissa noudatetaan ara-lainséaadanndn mukaista
omakustannusvuokraa.

Asian valmistelusta ja paatoksenteosta

Erityisryhmien asukasvuokrasopimusten hallinnointi kuuluu tukipalvelujen
toimintasaanndn mukaisesti tilahallinta-vastuualueen tehtaviin. Tukipalvelujen
tehtavaalueen johtoryhma on joulukuussa 2023 asettanut tyéryhman valmistelemaan
asukasvuokrauksen periaatteita. Ryhmassa on ollut mukana edustus
palvelutuotannosta, tilapalveluista seka lakiyksikosta.

Tyoryhman ehdotus erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteiksi on kasitelty
sote- ja tukipalvelujohtoryhmissa seka hyvinvointialueen johtoryhmassa. Esitys on
toimitettu kasiteltavaksi vanhusneuvostossa 4.6.2024 ja vammaisneuvostossa
5.6.2024. Neuvostoilta on pyydetty lausunnot asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
10.6.2024

Asiakkuus- ja laatujaoston tehtavana on hyvaksya asukasvuokrien
vuokranmaarityksen periaatteet (hallintosaantdé 12 &8 10 kohta).

Liitteena erityisryhmien vuokrantarkistuksen periaatteet. Oheismateriaalina on
esitysmateriaali aiheesta.

Ehdotus

Vammaisneuvosto paattaa
® antaa lausunnon erityisryhmien vuokrauksen periaatteista.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana asuntopalvelupaallikkd Tuija Kanto-Hannulaa ja hanen
esittelynsa erityisryhmien vuokrauksen periaatteista.

Kaytiin lapi vammaisneuvoston valmistelema lausuntoluonnos, joka hyvaksyttiin
yksimielisesti kokouksessa. Pykala hyvaksyttiin ja tarkastettiin kokouksessa, valmis
lausunto on poytakirjan liitteena.
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Paatos
Vammaisneuvosto paattaa

® antaa lausunnon erityisryhmien vuokrauksen periaatteista,
e hyvaksya ja tarkastaa pykalan kokouksessa.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 10.06.2024, § 46

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:

Tuija Kanto-Hannula, ASUNTOPALVELUPAALLIKKO, tuija.kanto-hannula@pirha.fi
Miia Luukko, HALLINTOPALVELUJOHTAJA, miia.luukko@pirha.fi

Paula Paavilainen, VASTAAVA HALLINTOPAALLIKKO, paula.paavilainen@pirha.fi

1 Erityisryhmien vuokrantarkistuksen periaatteet touko 2024

2 Vammaisneuvoston lausunto erityisryhmien asumisen vuokrankorotusperiaatteet
3 Vanhusneuvoston lausunto erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteista,
04062024

Asian taustaa

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on siirtynyt kunnilta vajaat 3000 erityisryhmien
asukkaiden vuokrasopimusta. Vuokrasopimuksista 55 % prosenttia on ARA-
rahoitteisia kohteita, joiden vuokria tulee ARA-lainsaadanndn mukaisesti korottaa
omakustannusperiaatteen mukaisesti.

Vapaarahoitteisten kohteiden (noin 1200 sopimusta) vuokrasopimusten ehdot ovat
hyvin erilaisia ja kunnat ovat myos hallinnoineet vuokrasopimuksia eri tavoin.
Sopimusten vuokrankorotusmekanismit vaihtelevat, vuokria on korotettu vaihtelevasti
tai niita ei ole korotettu pitkiin aikoihin, vaikka se sopimusehtojen mukaan olisikin
ollut mahdollista. Osassa sopimuksista vuokrantarkistuksista paattaa esim. kunnan
sosiaali- ja terveyslautakunta tai muu kunnan toimielin, jolloin tarkistusehtoa ei voida
enaa sellaisenaan soveltaa. Eroja on my®@s siing, onko asukkaiden kayttamat yhteistilat
jyvitetty asukkaiden vuokriin vai ei. Vuokrataso vaihtelee kohteittain ja myos
kohteiden sisalla nelidvuokrissa on merkittavia eroja.

Asukkaiden yhdenvertainen kohtelu edellyttaa vuokrauksen ehtojen yhtenaistamista.
Koska hyvinvointialueella ei ole oikeutta yksipuolisesti muuttaa vuokrasopimusten
ehtoja, yhtendistaminen on tehtava irtisanomalla nykyiset vuokrasopimukset ja
tekemalla uudet vuokrasopimukset asukkaiden kanssa. Tata ennen on kuitenkin
madriteltava ne periaatteet, joita vuokrasopimuksia uusittaessa noudatetaan
vapaarahoitteisten kohteiden osalta.

Taloudellisesti on tarkeda saada asukasvuokrat vastaamaan mahdollisimman hyvin
kohteesta hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia, eli vuokraa, jonka
hyvinvointialue itse maksaa asunnoista ja asukkaiden kaytossa olevista yhteistiloista
kohteen omistajalle. Tata periaatetta toteutettaessa on kuitenkin huomioitava, etta
mahdollisen vuokrankorotuksen tulee olla kohtuullinen. Taman osalta esitetaan, etta
vuokrankorotusta pidetaan kohtuullisena, kun se ei ylita 15 %:a vuodessa tai kun
kuukausivuokraa korotetaan vuosittain enintaan 100 euroa. Jalkimmaista
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euromaaraista korotusehtoa noudatetaan niissa kohteissa, joissa vuokrataso on
poikkeuksellisen alhainen. Padosassa vuokrasopimuksista riittaa yksi korotus, jonka
jalkeen vuokraa korotetaan ainoastaan elinkustannusindeksin noustessa. Joissakin
kohteissa vuokrat ovat kuitenkin poikkeuksellisen alhaiset, jolloin korotuksia voidaan
tehda 2-3 kertaa.

Periaatteet tiivistetysti

e Erityisryhmien asukkaiden vuokrasopimukset vapaarahoitteisissa kohteissa
uusitaan irtisanomalla noudattaen huoneenvuokralaissa saadettya kuuden
kuukauden irtisanomisaikaa ja tarjoamalla asukkaalle uutta vuokrasopimusta,
jolla asumista tutussa paikassa voi jatkaa.

e Uusimisen yhteydessa vuokria korotetaan vastaamaan mahdollisimman hyvin
hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia; kuitenkin enintdan 15 % vuosittain
tai enintaan 100 euron vuosittainen korotus kuukausivuokraan.

e Vuokrien enimmaismaarina kaytetaan Kelan maarittelemia
enimmaisasumismenoja (vuonna 2024 Tampere 712€/kk, muut kunnat 624€/kk)

e Vuokrankorotusehtona kaytetaan elinkustannusindeksia.

® Ararahoitteisissa kohteissa noudatetaan ara-lainséaadanndn mukaista
omakustannusvuokraa.

Asian valmistelusta ja paatoksenteosta

Erityisryhmien asukasvuokrasopimusten hallinnointi kuuluu tukipalvelujen
toimintasaanndn mukaisesti tilahallinta-vastuualueen tehtaviin. Tukipalvelujen
tehtavaalueen johtoryhma on joulukuussa 2023 asettanut tyéryhman valmistelemaan
asukasvuokrauksen periaatteita. Ryhmassa on ollut mukana edustus
palvelutuotannosta, tilapalveluista seka lakiyksikosta.

Tyoryhman ehdotus erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteiksi on kasitelty
sote- ja tukipalvelujohtoryhmissa seka hyvinvointialueen johtoryhmassa. Esitys on
toimitettu kasiteltavaksi vanhusneuvostossa 4.6.2024 ja vammaisneuvostossa
5.6.2024. Neuvostoilta on pyydetty lausunnot asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
10.6.2024. Lausunnot lisataan kokousmateriaaleihin.

Asiakkuus- ja laatujaoston tehtavana on hyvaksya asukasvuokrien
vuokranmaarityksen periaatteet (hallintosaantdé 12 &8 10 kohta).

Liitteena erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteet. Esittelydiat ovat
oheismateriaalina.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi vammaisneuvoston ja vanhusneuvoston lausunnot, seka
e hyvaksya liitteena olevat erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteet (Liite

1).

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijoina hallintolakimies Vilma Kiilusta ja asuntopalvelupaallikko Tuija
Kanto-Hannulaa.
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Puheenjohtaja Anna Kontula esitti, etta asia palautetaan valmisteluun. Lisa Wesin, Joni
Kumlander, Hanna Holma, Inka Loppi ja Arto Haveri kannattivat. Hyvaksyttiin
yksimielisesti.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti palauttaa asian uudelleen valmisteluun seuraavin
huomioin:

® Jaostolle on toimitettava vaikutusarviot siitd, miten esitys ja mahdolliset
vaihtoehtoiset korotusperusteet (esim. 7% korotuskatto) vaikuttaisivat
hyvinvointialueen talouteen seka vuokralaisten toimeentuloon ja yleiseen
hyvinvointiin. Vaikutus vuokralaisiin tulisi arvioida erikseen ainakin
keskeisimpien etuusperusteiden osalta.

® Jaostolle toimitetaan myos selvitys siita, miten valmistelun yhteydessa on
toteutettu asiakasosallisuutta, ml. vaikuttamistoimielimet, seka muut oleelliset
vaikuttajatahot, kuten asukasraadit.

® Jaostolle toimitetaan selvitys vuokrien maaraytymisperusteista (myaos eri
asuntotyyppien).

e Jaostolle toimitetaan selvitys siita, miten asiakkaille on muutoksen yhteydessa
huolehdittavissa tarpeenmukaiset sosiaalipalvelut, ml. palveluohjaus etuuksien
hakemisessa ja omiin oikeuksiin liittyva neuvonta. Niiltd osin kuin
yhteensovituksesta aiheutuu yleisen korotusehdon ylittavia korotuksia, on
korotusperusteista tiedotettava asukkaille ymmarrettavalla tavalla, tarvittaessa
henkilokohtaisesti.

e Koska vuokrien ja vuokrankorostusehtojen tarkistuksen yhteydessa
vuokrasopimukset tulevat uusittavaksi myos muiden ehtojensa osalta, jaostolle
toimitetaan selvitys myos muista suunnitelluista ehdoista, ml. prosessi, jolla
uusien sopimuspohjien roll out aiotaan tehda mahdollisimman sujuvasti
asiakkaiden nakdkulmasta.
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§47
Asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteuma 1-4/2024

233/2024

Valmistelijat / lisatiedot:
Heidi Pyykkénen, HALLINTOPAALLIKKO, heidi.pyykkonen@pirha.fi

Liitteet
1 Asiakkuus- ja laatujaosto talouden toteuma 1-4 2024

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluevaltuusto on hyvaksynyt 4.12.2023 § 137
hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarvion seka taloussuunnitelman vuosille 2025-
2026. Demokratiakustannukset sisaltyvat vuoden 2024 talousarviossa strateginen
ohjaus ja jarjestaminen -tehtavaalueen talousarvioon. Kustannukset ovat
tehtavaalueella hallinnon toimialueen talousarviossa. Toimielinten vuoden 2024
talousarvion laadinnan ldhtokohtana on ollut arvio toimielinten toteutuvista
kustannuksista vuodelta 2023.

Kunkin toimielimen talouden toteumasta raportoidaan ko. toimielimelle 3-4 kertaa
vuoden 2024 aikana. Raportointiaikataulussa huomioidaan kokouspalkkioiden,
ansionmenetyskorvausten, matkakulujen ja muiden kulujen maksatusaikataulut seka
kirjanpitokausien valmistuminen.

Toteutuneet kustannukset ovat raportointikaudella yhteensa 15 070 € ja 24,7 %:a
talousarviosta. Toteutuneet kustannukset jakautuvat henkildstékustannuksiin
(kokouspalkkiot ja ansionmenetyskorvaukset sivukuluineen), palvelujen ostoihin
(kokoustarjoilut, matkakulut, ICT-kulut seka mahdolliset asiantuntijapalvelut ja
luentopalkkiot) seka muihin toimintakuluihin (vuokrakulut). Kustannuksissa on
mukana kokouspalkkiot, ansionmenetyskorvaukset seka

matkakustannukset maksatuskaudelta 1.1.-31.3.2024. Asiakkuus- ja laatujaoston
talouden toteuma on talousarvion mukainen. Talousarvion tasaisen
toteumaennusteen mukaan talousarvio riittaa toimielimen toimintaan
talousarviovuonna.

Liitteena asiakkuus- ja laatujaoston talouden toteumaraportti 1.1. - 30.4.2024.

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita asiakkuus- ja laatujaoston alouden toteuman 1-4/2024 tiedoksi.
Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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§48
Muut asiat

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.
Paatos
Ei muita asioita.
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8§49
Tiedoksi merkittavat asiat

Ehdotus
Esittelija: Juha Kinnunen, PALVELULINJAJOHTAJA SAIRAALAPALV.

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.

Paatos
Ei tiedoksi merkittavia asioita.



Pirkanmaan hyvinvointialue Poytakirja 5/2024 22 (22)
Asiakkuus- ja laatujaosto 10.06.2024

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

Muutoksenhakukielto
841, 842, 843, 844, 845, 846, 847, 848, 849

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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